WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

1. Postanowienia ogdlne

Yobboo Sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Starotecka 18a lok. 323,
61-361 Poznan, NIP: 783-168-56-94, KRS: 0000407494, zwana dalej
Organizatorem, jest organizatorem imprez turystycznych wpisanym do
Centralnej Ewidencji Organizatoréow Turystyki i Przedsigbiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ushug Turystycznych pod nr
ewidencyjnym 7811.

Niniejsze ,Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych” (zwane
dalej: ,warunkami uczestnictwa”) sa wydane w oparciu o art. 384
Kodeksu Cywilnego oraz ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
Niniejsze warunki uczestnictwa wraz z ewentualnymi aneksami
podpisanymi przez strony oraz ramowy program imprezy turystycznej
stanowia integralna cze§¢ Umowy o udzial w imprezie
turystycznej(dalej: ,umowa”).

2. Zawarcie umowy

Osoba dokonujaca rezerwacji zwana dalej Podréznym odpowiada
wobec Organizatora za wykonanie umowy przez wszystkich
wskazanych w niej Uczestnikéow. Wszelkie zmiany, rezygnacja z
udziatu w imprezie turystycznej czy odstapienie od umowy
dokonywane sa przez Podréznego, ktory podpisal umowe w imieniu
wlasnym. W przypadku, gdy Podrézny ten reprezentuje innych
uczestnikéw, dziata on w ich imieniu i na ich rzecz, ponoszac pelna
odpowiedzialno§¢ za podejmowane czynnosci dotyczace tych
uczestnikow.

Umowa zawierana jest w formie pisemnej. Zawarcie umowy mozliwe
jest takze poprzez zlozenie przez Podroznego o§wiadczenia o akceptacji
warunkow umowy i wplate zaliczki zgodnie z warunkami wskazanymi
w umowie. Niezwlocznie po zawarciu umowy Organizator udostepnia
Podréznemu na trwatym nosniku kopie tej umowy lub potwierdzenie
jej zawarcia.

Przed zawarciem umowy Organizator udziela Podréznemu
szczegbdlowych informacji na temat wybranej imprezy, przedstawia
tre§¢ warunkéw uczestnictwa - umowy oraz przekazuje tzw.
standardowy formularz informacyjny odpowiedni do sposobu zawarcia
umowy.

Podrézny przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaplate peinej
kwoty ceny imprezy turystycznej w wyznaczonych terminach za
wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji i
dokumentach podrézy. Jest takze odpowiedzialny za informowanie
pozostalych os6b o wszystkich szczegélach dotyczacych imprezy
turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ skonczone 18
lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej,
notarialnie potwierdzonej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw
potrzebnych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do biura Organizatora. W przypadku, gdy Podrézny nie
przekaze przedmiotowych dokumentéw w okreslonym terminie, w
zwiazku z czym nie dojdzie do realizacji imprezy turystycznej, lub
spowoduje to dodatkowe koszty Podrézny zobowigzany bedzie do
pokrycia kosztow wynikajacych z poczynionych przez Organizatora
przygotowan i dokonanych naktadéw.

Zamoéwione ustugi turystyczne Organizator potwierdzi Podréznemu w
ciagu 2 dni roboczych w przypadku rezerwacji ustug turystycznych w
krajach Europy oraz basenu morza S$rédziemnego i w ciagu 3 dni
roboczych w przypadku rezerwacji ustug turystycznych poza Europa.
W przypadku, gdy Organizator nie potwierdzi rezerwacji lub
przekroczy termin potwierdzenia, Podroznemu przystuguje prawo do
rezygnacji z imprezy i zwrotu wplaty, albo prawo do wyboru propozycji
alternatywne;j.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno§ci za nieterminowe
wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowe
wjazdu do danego kraju wynikajace z dziatan uprawnionych organéw
lub stuzb.

Pierwszy i ostatni dzien imprezy turystycznej przeznaczony jest na
transport. Wyjatkiem moga by¢ imprezy turystyczne realizowane
samolotami rejsowymi, gdzie transport moze trwac dtuzej niz 1 doba
zaré6wno na wylocie jak i na powrocie.

3. Cena imprezy i warunki platnosci

Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf, cen,
optat i kurséow walut.

Cena ustugi lub imprezy turystycznej obejmuje Swiadczenia zawarte w
Dowodzie Rezerwacji/Voucherze.

Cena imprezy nie obejmuje kosztow, ktore nie sa wyraznie wskazane
w umowie, w szczegélnosci kosztéw uzyskania paszportu, wizy,
szczepien ochronnych, oplat za serwisy hotelowe, bagazowe,
napiwkow, kosztow rozmoéw telefonicznych, potaczen internetowych
optat parkingowych, dodatkowych ubezpieczen itp..

Zaliczka wynosi 30% wartosci ustugi lub imprezy turystycznej.
Podrézny obowiazany jest uisci¢ ta kwote na konto Organizatora w
momencie zawarcia umowy. Pelna wplata powinna wptynaé¢ na konto
Organizatora najpézniej 30 dni przed data rozpoczecia imprezy
turystycznej.

Jezeli rezerwacja jest dokonywana w terminie krétszym niz 30 dni od
daty rozpoczecia imprezy turystycznej, calo§¢ wptaty powinna wptynacé
na konto w momencie zawarcia umowy.

Strony umowy moga ustali¢ inny spos6b i terminy platnos$ci niz
wymienione wyzej. Za skuteczna zaplate uznaje sie wptyw srodkéw na
konto Organizatora.

W przypadku, gdy cena imprezy jest wyrazona w walucie obcej,
Podrézny moze dokonaé¢ wplaty w polskiej walucie wedtug kursu
sprzedazy dewiz Banku Millennium z dnia dokonania wptaty.

W przypadku niedochowania warunkéw zaptaty za ustuge lub impreze
turystyczna Organizator ma prawo uznac, ze Podrézny zrezygnowat z
imprezy.

4. Zmiany i rezygnacja z imprezy turystycznej:

W przypadku, gdy w czasie trwania imprezy turystycznej Organizator
nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug turystycznych
stanowiacych istotna cze$S¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez
obciazania Podr6znego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie §wiadczenie zastepcze. Podrézny moze odrzucic¢
zaproponowane $wiadczenie zastepcze tylko wtedy, gdy nie jest ono
poréwnywalne ze §wiadczeniem okreslonym w umowie lub przyznana
obnizka ceny jest mnieodpowiednia. Jezeli jakos¢ §wiadczenia
zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, Podrézny moze zadac¢ odpowiedniego obnizenia
ceny imprezy. W przypadku gdy niezgodnos¢ swiadczenia istotnie
wplywa na realizacje imprezy turystycznej, a Organizator nie
doprowadza do stanu zgodno$ci, Podrézny ma prawo do rozwigzania
umowy. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa
powyzej, jest niemozliwe albo Podrézny z uzasadnionych powodéw nie
wyrazil na nie zgody i rozwiazal umowe, Organizator jest obowiazany,
bez obciazania Podréznego dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
zapewni¢ mu powr6t do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub
do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz
okreslone w umowie.

Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonac
jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udzial w imprezie
turystycznej, gdy zmiana ta jest nieznaczna. W takim przypadku
Organizator niezwlocznie poinformuje Podréznego o zmianie w sposéb
jasny, zrozumialy i widoczny, na trwatym nosniku.

Organizator zastrzega, ze po zawarciu umowy moze jednostronnie
podwyzszy¢ cene imprezy, o ile podwyzszenie ceny jest wylacznie
bezposrednim skutkiem zmiany ceny przewozéw pasazerskich
wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania,
zmiany wysokosci podatkéw lub oplat od ushug turystycznych objetych
umowa o udzial w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktére nie biorg bezposredniego udzialu w realizacji imprezy, w tym
podatkow turystycznych, zmiany oplat lotniskowych lub oplaty za
wejscie na poklad i zejScie na lad w portach oraz na lotniskach kurséw
walut majacych znaczenie dla danej imprezy. Zmiana ceny w wyniku
wymienionych czynnikéw moze prowadzi¢ takze do jej obnizenia.
Organizator powiadomi Podréznego na trwalym nosniku w sposob
jasny i zrozumialy o zmianie ceny oraz uzasadni podwyzke i wskaze
sposob jej obliczenia. Niezaleznie od powyzszego w okresie 20 dni przed
data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze ulec zmianie. W
przypadku gdy wzrost ceny przekroczy 8 % catkowitej ceny imprezy,
Podrézny jest uprawniony do przyjecia proponowanych zmian, albo
odstapienia od umowy bez uiszczania kosztéw, albo do skorzystania z
imprezy zastepczej, o ile Organizator bedzie w stanie taka
zaproponowac Podréznemu. W przypadku obnizenia ceny Organizator
moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste koszty
obshugi.

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest
zmuszony zmieni¢ gléwne wiasciwosci ustug turystycznych lub nie
moze spelni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Podrézny powiadomit
Organizatora i na ktére strony umowy wyrazily zgode powinien
niezwlocznie o tym powiadomi¢ Podréznego w sposéb jasny,
zrozumialy i widoczny, na trwalym no$niku. Podrézny w terminie
wyznaczonym przez Organizatora informuje go czy:

a) przyjmuje proponowana zmiane umowy, lub

b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
wniesionych §wiadczen i bez obowiazku wniesienia optaty za
odstapienie, lub

c) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
przyjmuje impreze zastepcza, o ile taka zostata mu oferowana.
Impreza zastepcza, o ile Organizator ja zaproponuje, powinna by¢ w
tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze Podrézny zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie. Jesli w
wyznaczonym terminie do Organizatora nie wplynie odpowiedz
Podréznego, uznaje sie, ze Podrézny odstapit od Umowy.

Podrézny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spelniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przyshugujace mu
z tytulu umowy uprawnienia, jezeli osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tytulu umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i
przejecie obowiazkéw, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Podrézny zawiadomi go o tym w terminie nie p6zZniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Za nieuiszczona czeS¢é ceny



imprezy turystycznej oraz koszty rzeczywiScie poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej
Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

Oswiadczenie woli o rezygnacji z imprezy turystycznej powinno by¢é
ztozone przez Podréznego Organizatorowi w formie prostej, zrozumiatej
i czytelnej na trwatym nosniku. Jezeli Podrézny nie rozpocznie imprezy
turystycznej, rozwiaze umowe lub zlozy skuteczne oswiadczenie o
rezygnacji z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora jest On
zobowiazany do zaplaty Organizatorowi oplaty za odstapienie od
umowy skalkulowanej jako cena imprezy turystycznej pomniejszona o
zaoszczedzone koszty lub wplywy =z tytulu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych, z uwzglednieniem
kosztow wynikajacych ze zmiany struktury zakwaterowania oraz
czeSci wynagrodzenia. Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztow
moze nastapi¢ najpézniej na dzien po planowanym wyjezdzie, z ktérego
Podrézny rezygnuje.

Jezeli minimalna liczba uczestnikéw imprezy turystycznej okreslona w
umowie lub w ofercie nie zostata osiagnieta Organizator moze
rozwiaza¢ umowe i dokona¢ Podréznemu pelnego zwrotu wptat
dokonanych z tytulu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia jednak nie poézniej niz na 7 dni przed jej
planowanym rozpoczeciem. Jezeli umowa lub oferta nie okresla
minimalnej ilo§ci uczestnikéw imprezy turystycznej domyslnie wynosi
ona 40 os6b dla imprez autokarowych oraz 20 os6b dla imprez
objazdowych.

Za dokonanie anulacji lub zmiany w potwierdzonej rezerwacji
Organizator doliczy tytulem poniesionych przez siebie kosztow obshugi,
oplate administracyjna w wysokosci 150 zt od kazdego Uczestnika,
ktérego dotyczy rezygnacja lub zmiana.

5. Ubezpieczenie, gwarancja ubezpieczeniowa

Kazdy Uczestnik imprezy turystycznej objety jest obowiazkowym
ubezpieczeniem kosztéow leczenia (KL) i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW). Koszt obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia
KL i NNW wliczony jest w cene imprezy. Uczestnicy ubezpieczeni sa w
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa. Przedmiotem obowiazkowego ubezpieczenia
podstawowego sa koszty leczenia (KL) z suma ubezpieczenia
do 15000 euro, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéow (NNW) z suma
ubezpieczenia do 2000 euro, koszty ratownictwa 5000 euro
(zawarte w sumie ubezpieczenia kosztéw leczenia), bagaz do 200 euro.
Objecie ubezpieczeniem od nastepstw choréb przewleklych wymaga
wykupienia dodatkowej zwyzki. W przypadku uprawiania sportéow
wysokiego ryzyka konieczne jest wykupienie dodatkowej zwyzki.

W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia w
pierwszej kolejnosci nalezy kontaktowac sie (przed wizyta u lekarza) z
Centrum Alarmowe: 24H GLOBAL-ASSISATANCE:+48 22 501 33 28
Informacje o dalszym postepowaniu w sprawie zdarzenia:
+48 22 501 33 28, lub EMAIL: TRAVEL@GLOBALASSISTANCE.PL.
Organizator zaleca wykupienie ubezpieczenia kosztow rezygnacji z
imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej. Suma ubezpieczenia to cena imprezy okreSlona w
umowie, nie wiecej jednak niz 4000 euro. Koszt ubezpieczenia to 3,2%
wartosci zakupionej imprezy turystycznej przy (20% udziat wtasny) lub
3,8% wartosci imprezy turystycznej (100% refundacji). Przedmiotem
ubezpieczenia sa koszty rezygnacji z imprezy turystycznej lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych,
wymienionych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia niezaleznych od
Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub
przerwania w niej uczestnictwa moze byé zawarta w terminie
najpézniej 5 dni od daty zawarci umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej. W przypadku gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej
jest mniej niz 30 dni przedmiotowa umowe mozna zawrze¢ jedynie w
dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.
Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa w zwiazku z
prowadzong przez siebie dzialalnoscia w zakresie turystyki,
wystawiona przez UNIQA TU S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Gwarancja ubezpieczeniowa, ktorej
beneficjentem jest Marszalek Wojewodztwa Wielkopolskiego, w
wypadku niewyplacalnosci Organizatora ma zapewni¢ pokrycie
kosztow powrotu Podréznych z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku
gdy Organizator turystyki Iub posrednik turystyczny wbrew
obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewni¢ Podréznym
zwrot wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczna w
wypadku gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziataja w ich imieniu
impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewnic
Podréznym zwrot czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze
turystyczna, odpowiadajaca czeSci imprezy turystycznej, ktéra nie
zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziataja w ich imieniu.

W tym przypadku Uczestnik powinien niezwlocznie skontaktowac sie
z beneficjentem Gwarancji Ubezpieczenia - Marszatkiem Wojewodztwa
Wielkopolskiego (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego,
al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. + 48 61 626 66 66, email:
kancelaria@umww.pl). Uruchomienie Srodkéw nastepuje tylko w
przypadku niewyptacalnosci Organizatora. Kazdorazowo Marszatek
Wojewodztwa wskazuje termin na zglaszanie szkéd oraz rodzaje
dokumentéw, jakie nalezy dotaczy¢ do zgloszenia roszczenia. Na
stronie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
ukazuja sie komunikaty dla poszkodowanych Podréznych. Koszty
powrotu Podréznych do kraju pokrywane sa w pierwszej kolejnosci.
Zgloszenie pozostalych roszczen odbywa sie w ciagu 180 dni od dnia
wygasniecia gwarancji ubezpieczeniowe;. Goérna granica
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela/gwaranta z tytulu niniejszej
gwarancji jest aktualna kwota Gwarancji Ubezpieczeniowej dostepna
na www.yobboo.pl

6. Odpowiedzialno$¢ organizatora oraz reklamacje i skargi

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej.
Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscéuczynienie za
niezgodnos$¢é w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:

1) wine za niezgodno$§¢ ponosi Podrézny;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci
nie dalo sie przewidzie¢ lub uniknag;

3) niezgodno$§¢  zostata  spowodowana
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do
kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
Podréznego przez okres 3 nocy, w miare mozliwosci w obiekcie o
kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie.

Jezeli w trakcie Podrozny stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy,
powinien niezwloczne zawiadomi¢ o tym na trwalym nosniku
wykonawce ushugi oraz przedstawiciela Organizatora lub bezposrednio
Organizatora w celu umozliwienia wykonania §wiadczen wynikajacych
z umowy w sposob niewadliwy. Ciezar udowodnienia niemozliwosci
powiadomienia Organizatora w trakcie trwania imprezy spoczywa na
Podréznym

Jezeli Podrézny sktada reklamacije lub skarge po zakonczeniu imprezy
turystycznej, powinien skutecznie doreczy¢ ja Organizatorowi w formie
prostej, zrozumialej i czytelnej na trwaltym nosniku w terminie do 45
dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej. Data zlozenia
reklamacji jest data jej wplywu do Organizatora lub punktu sprzedazy,

nieuniknionymi i

w  ktéorym  zostala zawarta ~umowa. Podrézny skladajac
reklamacje/skarge  podaje numer rezerwacji oraz  adres
korespondencyjny.

Organizator ustosunkuje sie do reklamacji/skargi na trwatym nosniku
w terminie 45 dni od zakonczenia imprezy turystycznej, a w
przypadku, gdy reklamacja/skarga zgtoszona zostata po zakonczeniu
imprezy turystycznej, w terminie 45 dni od jej ztozenia. Nieudzielenie
przez Organizatora odpowiedzi w terminie 45 dni od daty otrzymania
reklamacji/skargi nie oznacza uznania roszczenia Podréznego.
Organizator nie ustala terminu udzielenia odpowiedzi na ewentualne
odwotanie Podréznego od odpowiedzi Organizatora.

Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy do trzykrotno$ci ceny imprezy
turystycznej w stosunku do kazdego Podréznego. Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy szkéd na osobie lub szkody spowodowanej
umys$lnie lub w wyniku niedbalstwa.

Reklamacje dotyczace przelotu do oraz z miejsca docelowego oraz
bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem
podlegaja regulacjom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pézniejszymi
zmianami, Konwencji Montrealskiej z 1999 r., rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004
(o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na pokitad lub odwotania lub duzego opéznienia
lotoéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami
pasazer posiadajacy imiennie wystawiony bilet powinien ztozyé
reklamacje do przedstawicielstwa wlasciwej linii lotniczej, a w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Rzecznika
Praw Pasazeré6w przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul.
Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa, pasazerlotniczy@ulc.gov.pl).

Nie moga by¢ przedmiotem roszczen znane Uczestnikowi przed
rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujace utrudnienia lub
niewygody.

Wykonujac obowigzki natozone przez bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa, Organizator informuje, ze podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, ktéremu podlega jest Inspekcja Handlowa,
Wielkopolski Inspektor Inspekcji Handlowej w Poznaniu, al.
Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan, http://poznan.wiih.gov.pl

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma



ODR). Platforma ODR jest interaktywna i wielojezyczna strona
internetowa shluzaca do pozasadowego rozstrzygania sporéw
dotyczacych umoéw zawartych poprzez strone internetowa (online).

Organizator nie wyraza 2zgody na pozasadowy mechanizm
rozwiazywania sporéow konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), oraz odpowiednio podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich, ktérym podlega Organizator.

7. Obowiazki i odpowiedzialnosé Podr6znego i uczestnikow
Podrézny zobowiazany jest podporzadkowaé sie wszelkim
wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura
umozliwiajacym realizacje programu imprezy turystyczne;j.

Uczestnik  zobowiazany jest do  przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz przepiséw bezpieczenstwa (w takze regulaminéw
linii lotniczych) podczas trwania calej imprezy turystycznej.

Podrézny zobowiazany jest do pokrycia wartosci szkéd powstatych w
trakcie trwania imprezy turystycznej wyrzadzonych przez siebie oraz
osoby wymienione w umowie.

Kazdy uczestnik winien posiada¢ wazne i aktualnie obowiazujace
dokumenty upowazniajace do przekraczania granic krajéw objetych
programem imprezy, zobowiazany jest réwniez do zapoznania sie z
informacjami dotyczacymi przepiséw paszportowych, wizowych,
celnych oraz sanitarnych kraju docelowego.

Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia Uczestnikowi wizy
Iub do pomocy w jej uzyskaniu.

Podrézny rezerwujacy impreze turystyczna zobowiazany jest
skontaktowaé sie z bezposrednio z Organizatorem, lub agentem
posredniczacym w zawarciu umowy na 48 godzin przed planowanym
terminem wylotu z kraju, w celu potwierdzenia rozkladu lotu.

8. Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa
zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych

Niewaznos¢ pojedynczych postanowien niniejszych warunkéw
uczestnictwa — umowy nie narusza waznos$ci calej umowy.
Ewentualne spory strony beda rozstrzygaly polubownie, a w
przypadku nieosiagniecia porozumienia przez wlasciwy miejscowo
sad.
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